LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN DISEMBER 2020

B A A A DA DIPRO
B A A A APA B A A A DA APA ATA B APA PO
0] A B A
PIAGA D A A OB A OB A A » APKA DAL A PIAGA
ARI B RJA P OHONA = .
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
francaisi sehingga pengeluaran|13 hari bekerja dengan
gga peng jadeng 22 12 54.5% 0 0.0% 10 45.5%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2) Pemprosesan dokumentasi | 9 hari bekerja dengan
) Pemp “ Jadeng 19 7 36.8% 0 0.0% 12 63.2%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemp peng Ja deng 13 13 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.



LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN NOVEMBER 2020

A DA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
OB A B
PIAGA D A A OB A OB A » DALA PIAGA
ARI B RJA P C p
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 9 9 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) erTmprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 19 10 5 6% 0 0.0% 9 47.4%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemprosesan pengelu ribekerja deng 8 8 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN OKTOBER 2020

BILA A A DA DIPRO
B A A A APA B A A A DA APA ATA B APA PO
0] A B A
DIAGAM PELA A OB A 0]: A ANG D APKAN DALAM PIAGA
ARI B RJA P OHONA = .
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
francaisi sehingga pengeluaran|13 hari bekerja dengan
gga peng jadeng 22 22 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2) Pemprosesan dokumentasi | 9 hari bekerja dengan
) Pemp “ Jadeng 12 2 16.7% 0 0.0% 10 83.3%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) .p P g ) & 8 8 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.



LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN SEPTEMBER 2020

A DA DIPRO
A A APA A ' A AP : nAPAN » .
0] A B
DIA A D A A OB A OB A D DALA PIAGA
ARI B RJA P C .
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
francaisi sehingga pengeluaran|13 hari bekerja dengan
gga peng jadeng 9 9 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2) Pemprosesan dokumentasi | 9 hari bekerja dengan
) Pemp “ Jadeng 13 9 69.2% 0 0.0% 4 30.8%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemprosesan pengelu i bekerja deng 2 2 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN OGOS 2020

A DA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
OB A B
PIAGA D A A OB A OB A » DALA PIAGA
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan S 55 6% 0 0.0% 4 44.4%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) emprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 6 75 0% 0 0.0% 5 55 0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemp peng Ja deng 5 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JULAI 2020

A DA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
0] A B
PIAGA D A A OB A OB A » DALA PIAGA
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi | 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 5 66.7% 0 0.0% 1 33.3%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2) Pemprosesan dokumentasi | 9 hari bekerja dengan
) Pemp o ja deng 2 66.7% 0 0.0% 1 33.3%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemp pens ja deng 4 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JUN 2020

A DJA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
OB A B
PIAGA D A A OB A OB A » DALA PIAGA
A B YA 0 A
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 5 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) erTmprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 10 1 10.0% 0 0.0% 9 90.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemprosesan pengelu ribekerja deng 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MEI 2020

A DJA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
OB A B
DIAGAM PELA A OB A 0]: A D DALAM PIAGA
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) emprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 1 50.0% 0 0.0% 1 £0.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemprosesan pengelu ribekerja deng 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN APRIL 2020

A DA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
OB A B
DIAGA DEL A A OB A OB A » DALA PIAGA
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 1 25 0% 0 0.0% 3 75 0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) emprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemprosesan pengelu ribekerja deng 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN MAC 2020

BILA A A DA DIPRO
» A A A APA H A A A ' A APA A A : APA » .
0] A B A
PIAGAM PELA A OB A OB A ANG D APKAN DALAM PIAGA
ARI B RJA > OHONA OF1 A p
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 10 9 90.0% 0 0.0% 1 10.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) emprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 5 0 0.0% 0 0.0% s 100.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) .p P g ) 8 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.



LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN FEBRUARI 2020

BILA A A DA DIPRO
» A A A APA H A A A ' A APA A A : APA » .
0] A B A
PIAGAM PELA A OB A OB A ANG D APKAN DALAM PIAGA
ARI B RJA > OHONA OF1 A p
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 20 10 50.0% 0 0.0% 10 50.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) emprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 1 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) .p P g ) 8 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.



LAPORAN PRESTASI PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN JANUARI 2020

A DJA DIPRO
A A APA A ' A AP : APA » .
OB A B
PIAGA D A A OB A OB A » DALA PIAGA
ARI B RJA P C p
BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%) BIL PERATUS (%)
1) Pemprosesan pembiayaan
f isi sehi I 13 hari bekerja d
rancaisi sehingga pengeluaran ari bekerja dengan 8 4 50.0% 0 0.0% 4 50.0%
surat tawaran kepada dokumen lengkap
pelanggan
2)P dok tasi | 9 hari bekerjad
) emprosesan o. L.Jmen asi ari bekerja dengan 23 15 65.2% 0 0.0% 8 34.8%
pembiayaan francaisi dokumen lengkap
3) Pemprosesan pengeluaran | 5 hari bekerja dengan
) Pemprosesan pengelu ribekerja deng 18 18 100.0% 0 0.0% 0 0.0%

pembiayaan francaisi

dokumen lengkap

Nota :

1) Info di atas adalah bagi proses pembiayaan francaisi bernilai kurang dari RM 500,000 (kecuali SPKF) sahaja.
2) Pemantauan bagi 'Client Charter' hanya tertakluk di kawasan Lembah Klang sahaja.




